AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
(general del portal)

MAX REP S.A. DE C.V., con domicilio en Cerrada Suiza No. 40, Int. 401-402, Colonia San Jerénimo Aculco, Alcaldia Magdalena Contreras,
Ciudad de México, C.P. 10400, en su caracter de responsable del tratamiento de datos personales, pone a disposicion de los usuarios,
clientes, promotores, proveedores y visitantes de su portal de internet el presente Aviso de Privacidad, de conformidad con la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demés disposiciones aplicables.

1. Datos personales que recabamos. MAX REP S.A. DE C.V. podra recabar de manera directa, indirecta o a través de medios electronicos
los siguientes datos personales:

MAX REP S.A. DE C.V. tratara los datos personales del titular con fundamento en:
La ejecucion y cumplimiento de la relacidn contractual derivada del uso del portal.
El cumplimiento de obligaciones legales, fiscales, administrativas y regulatorias.
El consentimiento otorgado por el titular cuando asi lo exija la legislacién aplicable.
El interés legitimo de MAX REP S.A. DE C.V. para mantener la seguridad del portal, prevenir fraudes, proteger sus activos y
mejorar sus servicios, siempre respetando los derechos y libertades fundamentales del titular.

Datos de identificacion
o Nombre completo.
e Fecha de nacimiento.
e  Género.
e  Fotografia.
e  Firma autografa o electronica.
e CURP.
e RFC.

Datos de contacto
o  Domicilio.
e  Correo electrénico.
o Numero telefénico fijo y/o movil.
o Contactos de emergencia.

Datos laborales y profesionales
e  Empresa donde labora.
e  Puesto.
o  Experiencia laboral.
o Referencias laborales.
o Informacién relacionada con actividades de promocién y ventas.

Datos financieros y patrimoniales
o Datos bancarios.
e  CLABE interbancaria.
e Institucion financiera.
o Informacién relacionada con pagos, cobros, reembolsos, comisiones e incentivos.

Datos de navegacion y tecnolégicos



e Direccion IP.

o Identificadores de dispositivos.

o  Cookies.

o Datos de geolocalizacion aproximada.

o Historial de navegacion dentro del portal.

¢ Informacién sobre interacciones con publicidad y campafias digitales.

MAX REP S.A. DE C.V. ha designado al Area de Proteccién de Datos Personales como responsable de dar tramite a las solicitudes
relacionadas con el ejercicio de Derechos ARCO, revocacion del consentimiento, limitacién del uso o divulgacion de datos personales y
cualquier asunto relacionado con la proteccion de datos personales.

Para tales efectos, los titulares podran comunicarse a través del correo electrénico: [CORREO DE PRIVACIDAD] o mediante escrito dirigido
al domicilio sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

MAX REP S.A. DE C.V. manifiesta que, de manera ordinaria, no recaba ni trata datos personales sensibles en términos de la Ley Federal
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En caso de que por alguna circunstancia excepcional resulte necesario recabar datos personales sensibles, éstos seran tratados bajo
estrictas medidas de seguridad y Unicamente previo consentimiento expreso y por escrito de su titular, cuando asi lo exija la legislacién
aplicable.

MAX REP S.A. DE C.V. manifiesta que el tratamiento de datos personales se realiza conforme a los principios de Licitud, Consentimiento,
Informacién, Calidad, Finalidad, Lealtad, Proporcionalidad y Responsabilidad previstos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares y demés disposiciones aplicables previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares y demés disposiciones aplicables.

Los servicios ofrecidos a través del portal estan dirigidos exclusivamente a personas mayores de edad con capacidad legal para contratar.

MAX REP S.A. DE C.V. no recopila deliberadamente datos personales de menores de edad. En caso de detectar que se ha proporcionado
informacion de un menor sin la autorizacién correspondiente de sus padres, tutores o representantes legales, la empresa podra cancelar el
registro y eliminar la informacion respectiva, salvo que exista una obligacion legal de conservarla.

2. Finalidades primarias del tratamiento. Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para la relacion
juridica entre el titular y MAX REP S.A. DE C.V.:
1. Crear y administrar cuentas de usuario.
Registrar y administrar promotores.
Gestionar la participacién en campafias comerciales y promocionales.
Procesar compras, ventas, pagos, devoluciones y reembolsos.
Verificar identidad y prevenir fraudes.
Administrar programas de incentivos y comisiones.
Dar seguimiento a pedidos, entregas y servicios.
Atender solicitudes de informacidn, soporte técnico y servicio al cliente.
9. Gestionar y atender quejas, reclamaciones, aclaraciones y sugerencias.
10. Aplicar encuestas de calidad, satisfaccion y experiencia del usuario.
11. Cumplir obligaciones contractuales, fiscales, administrativas y regulatorias.
12. Mantener medidas de seguridad fisica, administrativa y tecnologica.
13. Generar reportes estadisticos y operativos relacionados con el funcionamiento del portal.
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3. Finalidades secundarias. Adicionalmente, utilizaremos sus datos personales para:
1. Envio de publicidad, promociones y ofertas comerciales.

Mercadotecnia y prospeccién comercial.

Invitaciones a eventos, concursos, sorteos y programas de lealtad.

Elaboracién de perfiles de consumo.

Estudios de mercado y analisis de tendencias.

Evaluacién de campafias publicitarias y comportamiento de usuarios.

Envio de boletines informativos y comunicaciones comerciales.
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MAX REP S.A. DE C.V. podra utilizar herramientas tecnologicas para analizar patrones de navegacion, preferencias comerciales, historial
de compras, participacion en promociones y comportamiento dentro del portal con la finalidad de:

Personalizar la experiencia del usuario.

Recomendar productos o servicios.

Segmentar campafias comerciales.

Detectar actividades potencialmente fraudulentas.

En ningln caso se adoptaran decisiones que produzcan efectos juridicos significativos para el titular exclusivamente mediante procesos
automatizados sin intervencién humana cuando la legislacion aplicable asi lo restrinja.

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estas finalidades secundarias, podra manifestarlo enviando una
solicitud al correo electrénico que se habilite para atencién de privacidad.
La negativa para el uso de sus datos con estas finalidades no sera motivo para negar los servicios o productos solicitados.

4. Transferencias de datos personales. MAX REP S.A. DE C.V. podra transferir sus datos personales, sin requerir consentimiento
adicional cuando asi lo permita la ley, a:

e Autoridades competentes.

¢ Instituciones financieras y procesadores de pago.

o  Empresas afiliadas, subsidiarias o relacionadas.

e Proveedores de servicios tecnoldgicos, hospedaje, almacenamiento en la nube y seguridad informatica.

o Empresas de mensajeria, logistica y distribucion.

o Auditores, asesores legales y contables.

Toda transferencia se realizara bajo medidas de confidencialidad y seguridad apropiadas.

5. Uso de cookies y tecnologias de rastreo. El portal podra utilizar cookies, web beacons y tecnologias similares para:
e Recordar preferencias de navegacion.
o  Analizar el comportamiento de los usuarios.
o  Mejorar la experiencia de uso.
e  Personalizar contenidos y publicidad.
o  Generar estadisticas de uso del portal.

El usuario podra configurar su navegador para rechazar dichas tecnologias; sin embargo, algunas funcionalidades podrian verse limitadas.

6. Medidas de seguridad. MAX REP S.A. DE C.V. implementa medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables para proteger los
datos personales contra dafio, pérdida, alteracidn, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado.



MAX REP S.A. DE C.V. podra implementar, entre otras, las siguientes medidas:
Cifrado de comunicaciones mediante protocolos seguros.
Control de accesos basado en roles.
Autenticacion multifactor para usuarios internos autorizados.
Registro y monitoreo de accesos.
Respaldo periédico de informacion.
Evaluaciones periddicas de vulnerabilidades.
Gestion de incidentes de seguridad.
Capacitacion del personal en proteccion de datos personales.

En caso de que ocurra una vulneracion de seguridad que afecte de forma significativa los derechos patrimoniales o morales de los titulares,
MAX REP S.A. DE C.V. notificara dicha situacidn en cuanto tenga conocimiento de ella, a través de los medios de contacto disponibles,
indicando:

Naturaleza del incidente.

Datos comprometidos.

Recomendaciones de proteccion.

Acciones correctivas implementadas.

Medios de contacto para obtener informacion adicional.

MAX REP S.A. DE C.V. podra contratar a terceros para realizar actividades relacionadas con:
Hospedaje de informacion.
Procesamiento de pagos.
Soporte tecnoldgico.
Atenci6n a usuarios.
Seguridad informatica.
Marketing digital.

Dichos terceros actuaran exclusivamente bajo instrucciones de MAX REP S.A. DE C.V. y estaran obligados contractualmente a mantener
la confidencialidad y seguridad de los datos personales.

Estas medidas podran actualizarse conforme evolucionen los riesgos tecnoldgicos y las mejores practicas de la industria.

7. Derechos ARCO. De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, el titular de
los datos personales tiene derecho a ejercer en cualquier momento los denominados Derechos ARCO, los cuales se describen a
continuacion:

Acceso. Permite al titular conocer qué datos personales posee MAX REP S.A. DE C.V., asi como las condiciones y
finalidades de su tratamiento.

Rectificacion. Permite solicitar la correccion o actualizacién de los datos personales cuando sean inexactos, incompletos,
incorrectos o se encuentren desactualizados.

Cancelacion. Permite solicitar la eliminacion de los datos personales de los registros, archivos o bases de datos de MAX
REP S.A. DE C.V. cuando considere que no estan siendo tratados conforme a los principios y obligaciones previstos en
la legislacion aplicable o cuando hayan dejado de ser necesarios para las finalidades que motivaron su obtencién. La
cancelacion estard sujeta a las excepciones previstas por la ley y a las obligaciones legales de conservacion de
informacion.

Oposicion. Permite al titular oponerse al tratamiento de sus datos personales para fines especificos o exigir el cese del
tratamiento cuando exista una causa legitima y su situacion particular asi lo justifique, siempre que dicho tratamiento no
sea necesario para el cumplimiento de obligaciones legales o contractuales.



Area Responsable de Proteccion de Datos Personales. MAX REP S.A. DE C.V. ha designado al Area de Proteccién de Datos Personales
como responsable de dar tramite a las solicitudes relacionadas con el ejercicio de Derechos ARCO, revocacion del consentimiento,
limitacién del uso o divulgacion de datos personales y cualquier asunto relacionado con la proteccion de datos personales.

Para tales efectos, los titulares podran comunicarse a través del correo electronico: avisodeprivacidad@maxrep.com.mx o mediante escrito
dirigido al domicilio sefialado en el presente Aviso de Privacidad.

Procedimiento para ejercer los Derechos ARCO:

El titular podra ejercer cualquiera de los Derechos ARCO mediante solicitud dirigida al area responsable de privacidad de MAX REP S.A.
DE C.V., la cual debera contener al menos:

Nombre completo del titular.

Domicilio o medio electronico para recibir notificaciones.

Documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacién legal correspondiente.

Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se pretende ejercer algun derecho.
Cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

MAX REP S.A. DE C.V. dara respuesta a la solicitud dentro de los plazos establecidos por la legislacién aplicable y podra requerir
informacion adicional cuando sea necesaria para atender la solicitud.

8. Revocacion del consentimiento. El titular podra revocar el consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales
mediante solicitud dirigida al area responsable de privacidad de MAX REP S.A. DE C.V., siguiendo el procedimiento establecido para el
ejercicio de Derechos ARCO, o dando clic en el siguiente enlace.

-Link-

ARCO. MAX REP S.A. DE C.V. comunicara al titular, en un plazo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir de la fecha en que
se reciba la solicitud correspondiente, la determinacion adoptada respecto de esta. En caso de resultar procedente, la solicitud se hara
efectiva dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. Los plazos antes sefialados podran
ampliarse por una sola ocasién cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, en términos de la legislacién aplicable.

El titular podra solicitar en cualquier momento la limitacion del uso o divulgacion de sus datos personales para determinadas finalidades,
particularmente aquellas relacionadas con publicidad, promociones o mercadotecnia.

MAX REP S.A. DE C.V. establecera mecanismos razonables para atender dichas solicitudes dentro de los plazos previstos por la legislacion
aplicable.

9. Conservacion de la informacion. Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades descritas, asi como las obligaciones legales, fiscales, administrativas o contractuales aplicables.

Los datos personales seran conservados Unicamente durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades descritas en el presente aviso
y las obligaciones legales correspondientes.

Una vez concluido dicho plazo, los datos seran eliminados, se anonimizaran, o seran bloqueados durante el periodo requerido por
disposiciones legales aplicables. La eliminacion se realizara mediante procedimientos que reduzcan razonablemente el riesgo de acceso
no autorizado.

10. Cambios al aviso de privacidad. MAX REP S.A. DE C.V. se reserva el derecho de modificar o actualizar el presente Aviso de
Privacidad en cualquier momento para atender novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion de
servicios.



Las modificaciones estaran disponibles a través del portal de internet correspondiente.

11. Consentimiento. Al registrarse, utilizar el portal, participar en encuestas, presentar quejas, realizar pagos o interactuar con los servicios
y contenidos de MAX REP S.A. DE C.V., el titular reconoce haber leido y comprendido el presente Aviso de Privacidad y consiente el
tratamiento de sus datos personales en los términos aqui descritos.

Ultima actualizacion: 29 de mayo de 2026.



AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO
(registro de usuarios)

MAX REP S.A. DE C.V., con domicilio en Cerrada Suiza No. 40, Int. 401-402, Col. San Jeronimo Aculco, Alcaldia Magdalena Contreras,
Ciudad de México, C.P. 10400, es responsable del tratamiento de sus datos personales.

Los datos personales que recabamos seran utilizados para crear y administrar su cuenta de usuario, registrar promotores, gestionar
compras, ventas y pagos, atender solicitudes, quejas y aclaraciones, aplicar encuestas de calidad y satisfaccién, administrar programas de
incentivos, verificar su identidad, cumplir obligaciones legales y contractuales, asi como para fines de seguridad y operacion del portal.

Adicionalmente, y sujeto a su consentimiento cuando resulte aplicable, utilizaremos sus datos personales para el envio de publicidad,
promociones, ofertas comerciales, invitaciones a eventos, estudios de mercado, elaboracion de perfiles de consumo y actividades de
mercadotecnia.

Usted puede manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades secundarias relacionadas con
mercadotecnia y publicidad enviando su solicitud a través de los medios de contacto que MAX REP S.A. DE C.V. ponga a su disposicion.

Asimismo, usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (Derechos ARCO), asi como revocar su
consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, siguiendo el procedimiento establecido en nuestro Aviso de Privacidad Integral.

Para conocer el contenido completo de nuestro Aviso de Privacidad Integral, incluyendo las transferencias de datos personales, mecanismos
para ejercer Derechos ARCO y demas informacion relacionada con el tratamiento de sus datos, consulte:
-Link del aviso de privacidad integral-

Ultima actualizacion: 29 de mayo de 2026.

O He leido y acepto el Aviso de Privacidad de MAX REP S.A. DE C.V. y consiento el tratamiento de mis datos personales conforme a las
finalidades descritas en el mismo.

[ Autorizo a MAX REP S.A. DE C.V. para utilizar mis datos personales con fines de mercadotecnia, publicidad, envio de promociones,
ofertas comerciales y comunicaciones relacionadas con sus productos y servicios.



AVISO DE PRIVACIDAD PARA DATOS BANCARIOS
(portal de pagos, el integrador de pagos debe tener o sugerir el propio)

MAX REP S.A. DE C.V., con domicilio en Cerrada Suiza No. 40, Int. 401-402, Colonia San Jerénimo Aculco, Alcaldia Magdalena Contreras,
Ciudad de México, C.P. 10400, en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
informa a los titulares de los datos personales que los datos bancarios proporcionados seran tratados de forma confidencial y utilizados
exclusivamente para las finalidades descritas en el presente aviso.

Datos personales recabados. Para la gestion y realizacion de pagos, MAX REP S.A. DE C.V. podra solicitar los siguientes datos:
e Nombre completo del titular de la cuenta.
e Institucién bancaria.
o  Numero de cuenta bancaria.
e  CLABE interbancaria.
o  Numero de tarjeta bancaria, cuando resulte necesario.
e  Comprobante bancario o estado de cuenta para validacién de datos.
e RFCy demas datos fiscales relacionados con la operacion.

Finalidades del tratamiento. Los datos bancarios seran utilizados para:
1. Realizar depdsitos, transferencias electronicas y pagos derivados de relaciones comerciales o contractuales.
Gestionar el pago de comisiones, incentivos, bonos o compensaciones a promotores.
Procesar devoluciones, reembolsos o ajustes financieros.
Verificar la titularidad de las cuentas bancarias registradas.
Prevenir errores, fraudes o suplantacion de identidad.
Cumplir obligaciones legales, fiscales, contables y administrativas.
Atender auditorias internas o requerimientos de autoridades competentes.
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Transferencias de datos. Los datos bancarios podran ser compartidos Unicamente con:
Instituciones bancarias y financieras involucradas en el procesamiento de pagos.
Proveedores autorizados de servicios de pago.

Autoridades administrativas, fiscales o judiciales cuando exista obligacion legal.

En ninguin caso los datos bancarios seran comercializados, vendidos o utilizados para finalidades distintas a las establecidas en este aviso.

Con motivo de la utilizacion de servicios tecnoldgicos, almacenamiento en la nube, plataformas de comercio electrénico, herramientas de
seguridad informatica, servicios de mensajeria electronica, analisis de datos y procesamiento de pagos, los datos personales podran ser
transferidos o almacenados en servidores ubicados fuera de los Estados Unidos Mexicanos.

MAX REP S.A. DE C.V. implementara mecanismos contractuales y medidas razonables para asegurar que los terceros receptores
mantengan niveles adecuados de proteccion de datos personales equivalentes a los exigidos por la legislacién mexicana.

MAX REP S.A. DE C.V. adoptard las medidas contractuales, organizacionales y técnicas necesarias para garantizar que dichas
transferencias se realicen bajo estandares adecuados de proteccion de datos personales y conforme a la legislacion aplicable.

Medidas de seguridad. MAX REP S.A. DE C.V. implementa medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas destinadas a proteger
los datos bancarios contra dafio, pérdida, alteracién, destruccion, acceso o tratamiento no autorizado.

El acceso a la informacion bancaria estara restringido exclusivamente al personal autorizado que requiera conocerla para el cumplimiento
de sus funciones.



MAX REP S.A. DE C.V. podra utilizar mecanismos tecnoldgicos destinados a detectar actividades inusuales, intentos de acceso no
autorizado, operaciones sospechosas, duplicidad de cuentas, alteracién de incentivos, manipulacién de campafias promocionales o
cualquier actividad que pudiera afectar la seguridad del portal o los derechos de terceros. Las instalaciones de MAX REP S.A. DE C.V.
podran contar con sistemas de videovigilancia para fines de seguridad, control de accesos y proteccién de personas, bienes e informacion.
Las imagenes obtenidas podran ser conservadas durante los plazos necesarios para cumplir dichas finalidades.

Derechos ARCO. El titular podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn respecto de sus datos personales,
asi como solicitar la revocacion de su consentimiento, conforme a los procedimientos establecidos por MAX REP S.A. DE C.V. y la
legislacion aplicable.

Conservacion de la informacion. Los datos bancarios seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades
descritas y las obligaciones legales, fiscales, contables o contractuales aplicables, tras lo cual seran eliminados o bloqueados conforme a
la normativa vigente.

MAX REP S.A. DE C.V. podra conservar registros electronicos relacionados con:
Altas de usuarios.
Aceptacion de términos y condiciones.
Consentimientos otorgados.
Solicitudes ARCO.
Modificaciones de informacion.
Operaciones realizadas dentro del portal.

Dichos registros podran utilizarse como elementos de prueba respecto de la relacion juridica entre las partes.

Para cualquier asunto relacionado con la proteccion de datos personales, ejercicio de Derechos ARCO, revocacion del
consentimiento, limitacion del uso o divulgacion de datos personales, el titular podra comunicarse al correo electronico
avisodeprivacidad@maxrep.com.mx, o presentar escrito libre en el domicilio de MAX REP S.A. DE C.V.

Consentimiento. Al proporcionar voluntariamente sus datos bancarios a MAX REP S.A. DE C.V., el titular manifiesta haber leido y
comprendido el presente Aviso de Privacidad y autoriza el tratamiento de dicha informacion para las finalidades aqui descritas.

El titular reconoce y acepta que la manifestacion de voluntad realizada mediante casillas de aceptacion, botones de confirmacion, firmas
electrénicas, autenticacion mediante usuario y contrasefia, cadigos de verificacion o cualquier otro mecanismo tecnolégico implementado
por MAX REP S.A. DE C.V. constituira evidencia valida de su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, en términos de
la legislacion aplicable.

Ultima actualizacion: 29 de mayo de 2026.



